
に
日
本
か
ら
の
お
客
様
向
け
の
安
全
基
準（
プ

ロ
ト
コ
ー
ル
）を
策
定
し
ま
し
た
。

　
こ
れ
を
機
に
J
H
T
A
会
員
相
互
が「
業
界

全
体
の
た
め
に
、ハ
ワ
イ
の
た
め
に
」と
い
う
想
い

で
よ
り
強
く
繋
が
り
ま
し
た
。

ー

コ
ロ
ナ
禍
で
ハ
ワ
イ
旅
行
は
ど
の
よ
う
に
変

わ
り
ま
し
た
か
？

　

昨
年
、2
0
2
0
年
３
月
23
日
ハ
ワ
イ
が
ロ
ッ

ク
ダ
ウ
ン（
都
市
封
鎖
）さ
れ
ま
し
た
。日
本
と

ハ
ワ
イ
と
の
航
空
便
が
完
全
に
遮
断
さ
れ
、物

理
的
に
移
動
す
る
こ
と
が
出
来
な
く
な
り
ま
し

た
。多
く
の
ホ
テ
ル
や
レ
ス
ト
ラ
ン
が
ク
ロ
ー
ズ

し
、ワ
イ
キ
キ
の
町
が
ゴ
ー
ス
ト
タ
ウ
ン
の
よ
う

に
変
わ
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
中
で
、日
本
と
ハ
ワ
イ
の
人
々
の
心
の

絆
を
繋
ぎ
と
め
る
為
に
様
々
な
取
り
組
み
を
行

い
ま
し
た
。そ
し
て
現
在
で
は
一
般
的
に
な
っ

た「
バ
ー
チ
ャ
ル
ツ
ア
ー
」が
数
多
く
設
定
さ
れ

日
本
の
皆
様
に
紹
介
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。会
員
各
社
と
も
工
夫
を
こ
ら
し
て
オ
ン
ラ

イ
ン
や
バ
ー
チ
ャ
ル
な
旅
行
を
催
行
し
て
い
ま

す
。実
は
こ
れ
は
単
に
旅
行
の「
代
替
物
」を
用

意
す
る
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、別
な
要
素
も

含
ん
で
い
ま
す
。ま
ず
、こ
れ
ま
で
現
実
的
に
旅

行
に
参
加
で
き
な
か
っ
た
高
齢
者
や
病
気
の
方
、

仕
事
で
な
か
な
か
休
み
が
取
り
に
く
い
方
々
が

気
軽
に
ご
参
加
い
た
だ
け
る
新
し
い
商
品
と
な

り
ま
し
た
。ま
た
、バ
ー
チ
ャ
ル
ツ
ア
ー
に
ご
参

加
頂
い
た
方
が
将
来
実
際
に
旅
行
に
来
て
頂
け

る
き
っ
か
け
に
も
な
り
ま
す
。更
に
、こ
れ
ま
で

リ
ー
チ
す
る
の
が
難
し
か
っ
た
お
客
様
層
に
も

情
報
を
お
届
け
す
る
事
が
出
来
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　

現
在
は
日
本
航
空
、全
日
空
、ハ
ワ
イ
ア
ン

航
空
が
週
に
数
便
運
航
を
再
開
し
て
い
ま
す
。

ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
長
期
滞
在
さ
れ
る
方
、家
族

や
知
人
に
会
う
た
め
に
訪
問
さ
れ
る
方
、仕
事

や
留
学
と
い
っ
た
目
的
で
訪
問
さ
れ
る
方
が
中

心
で
す
。

　

旅
行
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、事
前
、事
後
の

P
C
R
テ
ス
ト
や
帰
国
後
の
自
主
検
疫
と
い
っ

た
プ
ロ
セ
ス
が
必
要
で
あ
り
、よ
り
安
全
で
安
心

出
来
る
対
応
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
認
識
し
て

い
ま
す
。

ー

コ
ロ
ナ
後
の
海
外
旅
行
再
開
の
際
に
は
、ハ

ワ
イ
の
人
気
は
復
活
す
る
で
し
ょ
う
か
。

　
我
々
ハ
ワ
イ
の
観
光
産
業
を
担
っ
て
い
る
会
社

で
は
、海
外
旅
行
が
再
開
し
た
ら
ま
ず
は
ハ
ワ
イ

が
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
リ
ー
ド
し
て
い
く
と
い
う
気
概

を
持
っ
て
準
備
を
進
め
て
い
ま
す
。バ
ー
チ
ャ
ル

ツ
ア
ー
や
バ
ー
チ
ャ
ル
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ツ
ア
ー
の
盛

り
上
が
り
を
見
て
も
、や
は
り
ハ
ワ
イ
と
い
う
観

光
地
の
魅
力
や
パ
ワ
ー
は
圧
倒
的
な
も
の
が
あ

る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。コ
ロ
ナ
対
策
の
規
制
緩

和
が
進
め
ば
、間
違
い
な
く
ハ
ワ
イ
の
人
気
は
復

活
す
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

ー

ま
ず
は
、J
H
T
A
と
い
う
組
織
と
活
動
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
２
０
２
０
年
、ま
さ
に
コ
ロ
ナ
禍
の
真
っ
只
中

に
創
立
50
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。設
立
の
目
的

は
、①
日
本
人
の
ハ
ワ
イ
旅
行
の
促
進
、②
会
員

間
の
友
好
と
交
流
の
拡
大
、③
ハ
ワ
イ
に
お
け
る

観
光
関
連
組
織
と
の
円
滑
な
関
係
を
促
進
、④

観
光
地
ハ
ワ
イ
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
と
宣
伝
に
寄

与
、⑤
ハ
ワ
イ
に
お
け
る
観
光
産
業
と
そ
の
素

材
・
運
営
の
質
的
向
上
と
理
解
を
深
め
る
、⑥

J
A
T
A（
日
本
旅
行
業
協
会
）と
の
連
携
強
化

と
情
報
交
換
、⑦
ロ
ー
カ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
の

良
好
な
関
係
を
維
持
し
、観
光
業
へ
の
理
解
を

深
め
る
事
で
す
。

　

通
常
の
活
動
と
し
て
は
、定
期
的
な
例
会
や

各
種
観
光
セ
ミ
ナ
ー
、講
演
会
、業
界
内
外
と
の

　

勿
論
、コ
ロ
ナ
禍
で
国
内
旅
行
に
目
が
向
い

て
海
外
か
ら
離
れ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
い

う
危
機
感
も
あ
り
ま
す
。「
海
外
に
い
く
必
要
な

い
。日
本
に
も
良
い
所
が
た
く
さ
ん
あ
る
」と
い

う
ム
ー
ド
が
今
後
広
が
っ
て
ほ
し
く
な
い
。受
け

入
れ
る
ハ
ワ
イ
の
ほ
う
も
準
備
が
必
要
で
す
。こ

の
夏
に
米
国
本
土
か
ら
の
観
光
客
が
急
増
し
た

際
に
レ
ン
タ
カ
ー
不
足
や
レ
ス
ト
ラ
ン
の
キ
ャ
パ

不
足
で
混
乱
し
、地
元
の
一
部
に
歓
迎
し
な
い

ム
ー
ド
も
あ
り
ま
し
た
。今
後
、観
光
再
開
さ
れ

た
際
に
以
前
の
よ
う
な「
ア
ロ
ハ
ス
ピ
リ
ッ
ト
」で

迎
え
て
い
た
だ
け
る
か
。そ
の
準
備
も
我
々
の

使
命
な
の
で
す
。SD

G
s

な
ど
日
本
で
も
環
境
意

識
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。そ
の
意
識
を
持
っ
て
海

外
に
出
か
け
て
い
た
だ
け
れ
ば
、渡
航
先
で
も

歓
迎
さ
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
こ
れ
ま
で
も
ハ
ワ
イ
州
政
府
観
光
局
で
は
、レ

ス
ポ
ン
シ
ブ
ル・ツ
ー
リ
ズ
ム
、サ
ス
テ
イ
ナ
ブ
ル

ツ
ー
リ
ズ
ム
と
い
っ
た
自
然
、文
化
、そ
こ
に
住

む
人
々
へ
の
リ
ス
ペ
ク
ト
等
、旅
行
の
あ
り
方
が

議
論
さ
れ
て
き
ま
し
た
。そ
し
て
ハ
ワ
イ
の
人
々

交
流
会
等
を
行
っ
て
い
ま
す
。意
外
な
こ
と
に

コ
ロ
ナ
禍
に
な
っ
て
活
動
は
以
前
よ
り
更
に
活

発
に
な
り
ま
し
た
。具
体
的
に
は
、ハ
ワ
イ
州
政

府
、観
光
局
な
ど
と
の
連
携
が
深
ま
り
、州
の
観

光
政
策
に
対
す
る
業
界
の
要
望
書
を
提
出
し
た

り
、日
本
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
状
況
を
シ
ェ
ア
す
る
な

ど
、観
光
再
開
に
向
け
た
提
言
と
ロ
ビ
ー
活
動

を
強
化
し
ま
し
た
。ま
た
、観
光
局
や
地
元
組

織
が
中
心
に
な
り
組
織
し
た「
キ
ズ
ナ
ア
ロ
ハ
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」の
活
動
を
主
導
、ビ
デ
オ
レ
タ
ー

を
制
作
し
、J
H
T
A
会
員
各
社
のW

E
B

、

Instagram

、Facebook

、Mail M
agazine

等
を
活
用
し
て
日
本
に
向
け
て
２
か
月
間
に
渡

り
様
々
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
情
報
発
信
し
ま
し
た
。

ま
た
、コ
ロ
ナ
禍
で
お
客
様
を
安
心
安
全
に
迎

え
る
た
め
ハ
ワ
イ
政
府
観
光
局
日
本
支
局
と
共

北川博幸（きたがわ・ひろゆき）／JHTA会長。JTBハワイ社長。1963年生まれ。JTB福岡支店長、JTBカナ
ダ社長、JTBハワイ副社長などを経て2019年から現職。ホノルルフェスティバル財団理事長、ハワイ日米
協会理事、ワイキキ・インプルーブメント・アソシエーション理事なども務める。 Photo by Akira Kumagai

新型コロナウイルスによるパンデミックで深刻な影響を受けた旅行業界。
日本人に人気ナンバーワンの観光地ハワイとて例外ではない。終わりの見えないコロナ禍で

どんな観光施策ができるのか。1970年の設立以来、50年以上に渡って日本人のハワイ観光を見守ってきた
JHTA（日本ハワイ旅行業協会）の北川博幸会長に話を伺った。

  ハワイ観光の今、そして「これから」
JHTA（日本ハワイ旅行業協会） 北川博幸会長にきく

は
日
本
人
は
、そ
う
し
た
意
識
が
極
め
て
高
い

大
事
な
お
客
様
で
あ
る
と
認
識
し
て
頂
い
て
い

る
と
思
い
ま
す
。

ー

今
後
の
取
り
組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
ず
は
、安
全
と
安
心
の
受
け
入
れ
態
勢
を

万
全
に
す
る
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。特

に
衛
生
面
の
対
応
は
徹
底
す
る
必
要
が
あ
る
と

認
識
し
て
い
ま
す
。タ
ッ
チ
レ
ス
化
・
デ
ジ
タ
ル
化

は
確
実
に
進
ん
で
い
ま
す
。例
え
ば
レ
ス
ト
ラ
ン

の
メ
ニ
ュ
ー
や
ホ
テ
ル
内
で
の
サ
ー
ビ
ス
な
ど
も

タ
ッ
チ
レ
ス
と
な
っ
て
き
ま
し
た
。旅
行
会
社
が

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
デ
ジ
タ
ル
と
ヒ
ュ
ー
マ
ン

タ
ッ
チ
の
融
合
が
進
ん
で
く
る
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
情
報
発
信
の
継
続
的
な
強
化
も
不
可
欠

で
す
。今
回
は
日
本
政
府
の「
海
外
在
留
邦
人
・

日
系
人
の
生
活
・
ビ
ジ
ネ
ス
基
盤
強
化
事
業
」を

活
用
し
て
ハ
ワ
イ
の
観
光
促
進
の
た
め
の
動
画

配
信
を
J
H
T
A
主
体
で
実
施
し
て
い
ま
す
。

在
ホ
ノ
ル
ル
日
本
国
総
領
事
館
青
木
総
領
事
を

は
じ
め
館
員
の
皆
様
に
は
様
々
な
サ
ポ
ー
ト
を

頂
戴
し
て
い
ま
す
。

　

日
本
と
ハ
ワ
イ
の
往
来
が
本
格
的
に
再
開

し
、日
本
か
ら
の
お
客
様
を「
A
L
O
H
A
」の

精
神
で
お
迎
え
出
来
る
日
を
楽
し
み
に
し
て
い

ま
す
。

観
光
再
開
後
の
準
備
は
万
全

 「
お
客
様
」への
感
謝
を
忘
れ
ず
に

概要 ： 理事会の承認を得たレギュ
ラー会員（ハワイ州に登録したツ
アーオペレーター）とアソシエイト
会員（旅行産業に関連のある会社
または個人）から構成される非営利
の任意団体。諮問委員として在ホノ
ルル日本国総領事館、ハワイ観光
局、オアフ観光局が参画する。

JHTA理事と共に。左から阪急交通社ハワイ関口所長、HISハワイ村上社長、北
川会長、ジャルパック・インターナショナル・ハワイ関口社長。

【JHTA（日本ハワイ旅行業協会）について】

観光再開に向けたハワイの
“今”と“これから”を紹介する動画を配信

JHTA（日本ハワイ旅行業協会）の公式YouTubeチャンネルで

公式 日本ハワイ旅行業協会
日本政府支援事業


